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l. INTRODUCCION

La Administracion Publica delaCiudad de México concibe a la asistencia social como una politica
especializada de inclusion social de caracter permanente, con intervenciones temporales respecto a
personas, familias o grupos especificos, orientadas a la superacion de sus desventajas y la
consecucion de su autosuficiencia. Es decir, la asistencia social es el conjunto de acciones
encaminadas a complementar y desarrollar las capacidades y aptitudes de las personas, familias o
grupos vulnerables o integrantes de las poblaciones callejeras que no cuentan con los medios para
valerse por si mismos.

Para el Gobierno de la Ciudad de México combatir la “...exclusion y la discriminacién y aumentar la
calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México...”", es una prioridad al definir
politicas de atencién que propicien la reinsercion social con resultados favorables en lo inmediato
para con ello sentar las bases del desarrollo social a mediano y largo plazo, en beneficio de las
personas en situacion de vulnerabilidad y/o integrantes de las poblaciones callejeras. En 2015, el
programa Atencién Social Emergente atendia a todas las personas integrantes de las poblaciones
callejeras y estaba bajo la responsabilidad operativa de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social (DGIASIS), la cual depende de la Secretaria de Desarrollo Social
CDMX (SEDESO).

La presente Evaluacion Interna del programa Atenciéon Social Emergente tiene como propésito
cumplir con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente; la Ley de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal, articulos 15 fraccion 1V, 16, 19, 31 fraccion VI, 36, 37, y 57; la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal en los articulos 42 y 43; en el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulos 64 al 69; en el Estatuto Organico del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en el articulo 9 fraccion V; asi como en las
metas y lineas de accion contenidas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, y con base en el acuerdo derivado de la VI Sesion Ordinaria, emitido por el Comité de
Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México. 2

Los procesos de evaluacion son considerados como una practica muy importante en la gestion
publica, ya que a partir de ésta se aportan elementos técnicos y politicos para mejorar el desempefio
de los programas y/o acciones sociales, en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y
largo plazo que la Administracion Publica haya trazado, lo que permite hacer eficiente el uso de los
recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales
de los habitantes de una sociedad.

En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF), “las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de
la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones

'Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018
2 Gaceta Oficial de la Ciudad de México , 11/Marzo/2015: pag. 53
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para su reorientacion y fortalecimiento. Sefala ademas, que la evaluacion interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México (EVALUA CDMX), las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales.”

Para tal fin, el EVALUA CDMX emiti6 los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 18 de abril de 2016.

En los lineamientos se plantea realizar una evaluacion integral por etapas o de mediano plazo” cuyo
objetivo es el “generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear
condiciones idéneas para la evaluaciéon de los programas sociales en los diferentes ambitos de
gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo”, dicho proceso se realizara en tres etapas: Evaluacion de Disefio y
Construccion de la Linea Base (2016), Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de
Panel (2017) y Evaluacién de Resultados (2018).

Lo anterior permitira enfocar el programa Atencion Social Emergente al logro de resultados y con ello
mejorar las condiciones de vida de la poblacion derechohabiente, asi como fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y con ello contribuir a combatir la
“...exclusion y la discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de
México...”, ya que es una prioridad para el Gobierno de la Ciudad de Méxicodefinir politicas de
atenciéon que propicien la reinsercién social con resultados favorables para sentar las bases del
desarrollo social a mediano y largo plazo.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, dependiente de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en las atribuciones que le
confiere su Decreto de Creacion, publicado el 18 de enero del 2001, asi como el articulo 64 Quater
del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, disefié e implementé el
programa Atencidon Social Emergente y Proteccion a la Comunidad con la finalidad de brindar
atencion asistencial a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad y/o integrantes de las poblaciones
callejeras, mismo que operd hasta 2009, ya que para el siguiente afio, se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 768 el cambio de nombre por el de programa de Atencion
Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad Social.

En el afio 2013, durante su implementacion se detectaron &reas de oportunidad y mejoramiento de
dicho Programa, consistentes en la mejora continua, transparencia y rendicion de cuentas, asi
mismo la necesidad de atender de manera prioritaria el tema de las Poblaciones Callejeras tomando
en cuenta la creciente complejidad y expansion del fenémeno, por lo que a fin de atender de manera
focalizada a las mujeres y hombres que conforman las llamadas Poblaciones Callejeras y evitar
duplicidades con otros programas, para el afio 2014 el programa es nuevamente reestructurado y
cambia de nombre por Programa Atencion Social Emergente (PASE).

3 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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Este cambio, trajo consigo la incorporacion de la vertiente denominada “Jornadas callejeras” dentro
de las Reglas de Operacion, en cumplimiento a la Recomendacion 13/2011°Los elegidos de
Dios"emitida por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, lo que permitio realizar
acciones de campo con personal adscrito al programa para identificar oportunamente las diferentes
zonas donde pernoctan y coexisten las personas integrantes de las poblaciones callejeras en la
Ciudad de México.

Para el afio 2015 el PASE conto con las siguientes caracteristicas:

OBJETIVO GENERAL \ OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar acciones de asistencia social, canalizacién
institucional, reinsercion familiar y social (si existen las
condiciones), de las Poblaciones Callejeras a través de
la vinculacién interinstitucional.

2. Monitorear a los integrantes de las Poblaciones
Callejeras a través de la metodologia de monitoreo
denominada Sistema Unico de Registro de Poblaciones
Callejeras (SURPCA), mismo que conforma una base
de datos Util para la identificacion, atencion y reinsercion
familiar y/o social de las personas atendidas.

Atender a las Poblaciones Callejeras y en su caso a las
Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad de la Ciudad de
México afectadas por contingencias climaticas, a través del

monitoreo constante, promocién de servicios asistenciales
(bafio, ropa, alimento, servicio médico, albergue de
pernocta) y de generacién de procesos de reinsercion al
nucleo familiar o canalizacion a instituciones publicas y
privadas con la finalidad de alcanzar la restitucion
progresiva de sus derechos.

3. Ofrecer atencién a las Poblaciones Callejeras y/o
Poblacion  en  Situacion de  Vulnerabilidad,
preferentemente que habiten en zonas altas y que
durante la temporada invernal sean afectadas por las
bajas temperaturas, otorgandoles apoyos y servicios de
asistencia social.

4. Brindar atencién a la Poblacion en Situacion de
Vulnerabilidad que habita en zonas altas o de alto
riesgo y que pueda verse afectada por fendmenos
climaticos o causados por el hombre los cuales causen
algun dafio a sus bienes 0 a su persona, a través de la
entrega de cobijas y apoyos alimentarios.

La Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, a través de la Direccion General del
Instituto de Asistencia e Integracion Social, en la Coordinacion de Atencién Social Emergente y
Enlace Interinstitucional, mediante la Subdireccion de Atencién Social Emergente y un Responsable
del Programa, es el area responsable de la implementacion del PASE.

Este programa a través de sus cuatro vertientes: de atencion Canalizacién y Reinserciéon Familiar,
Jornadas Callejeras, Camparfia de Invierno y Bomberos Sociales es aplicado en las 16 delegaciones
politicas del Distrito Federal, consiste en la transferencia material y de prestacién de servicios a las
Poblaciones Callejeras y a las Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad de la Ciudad de México,
priorizando a aquellas donde se tengan identificados puntos de encuentro de Poblaciones Callejeras,
con esto se busca lograr la restitucion progresiva de sus derechos mediante el involucramiento de
éstas con organizaciones publicas, sociales y privadas para un gradual empoderamiento de su vida
auténoma.




En el caso de la atencion a Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad se atiende aquellas, personas,
sectores o grupos de la poblacion que habitan en colonias, pueblos o unidades territoriales de alto o
muy alto grado de marginalidad, o hayan sido afectados por algun fenémeno climatico.

Para la consecucion del alcance del programa la poblacion es atendida de la siguiente manera:

1. Para el caso de la vertiente de Canalizacion y Reinsercion Familiar y Jornadas Callejeras su
poblacidn objetivo sera aquellos hombres y mujeres de distintas edades que conforman las llamadas
Poblaciones Callejeras.

2. Para el caso de Campafia de Invierno esta podra atender a las personas en situacion de
vulnerabilidad y a las personas integrantes de las poblaciones callejeras.

3. La vertiente de Bomberos Sociales se encuentra destinada para la atencién prioritaria de la
Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad.

Para este afo 2016 el Programa Atencién Social Emergente nuevamente cambia su denominacion a
“‘Programa Poblaciones en Situacién de Calle”, con la finalidad de establecer de manera clara a la
poblacion objetivo que se atiende, visibilizar a las personas en situacion de calle para una mejor
atenciéon integral y al mismo tiempo generar un factor de concientizacion que permita la
sensibilizacion de la poblacion en general con este grupo social y en el siguiente cuadro es posible
identificar su objetivo general y sus objetivos particulares:

OBJETIVO GENERAL | OBJETIVOS ESPECIFICOS |

1. Ejecutar acciones de asistencia social, canalizacién institucional,
integracién familiar y social dirigida a las personas integrantes de las
Atender a las personas en situacion de calle de | poblaciones callejeras a través de la vinculacion interinstitucional.

la Ciudad de México y en su caso a personas | 2. Monitorear y sensibilizar a las personas en situacion de calle, a
en situacion de vulnerabilidad, a través del | través de recorridos programados y ejecutados por personal adscrito
monitoreo constante, promocion de servicios | al programa social.

asistenciales (bafio, ropa, alimento, servicio | 3.- Brindar servicios asistenciales en las instalaciones establecidas de
médico, psicolégico, psiquiatrico, adictoldgico, | conformidad a la regionalizacion propuesta en estas Reglas de
actividades ludicas, artisticas y culturales, | Operacion, para favorecer la integraciéon social de las personas
capacitaciéon para el empleo y/o autoempleo, | integrantes de las poblaciones callejeras, a través de la vinculacion
albergue de pernocta, asistencia legal, segun | interinstitucional e intersectorial correspondiente.

corresponda) y la generacion de procesos de | 4. Atender a las personas integrantes de las poblaciones callejeras
integracion al nacleo familiar o canalizacion a | durante la temporada invernal que sean afectadas por las bajas
instituciones  publicas y privadas con la | temperaturas, ofreciéndoles servicios de asistencia social.

finalidad de alcanzar la restitucion progresiva | 5 Brindar atencion a personas en situacion de vulnerabilidad que
de sus derechos. habita en zonas altas o de alto riesgo y que pueda verse afectada por
desastres naturales o causados por el hombre, los cuales causen
algun dafio a sus bienes o a su persona.

ALCANCES

Este programa a través de sus cinco vertientes de atencion: Canalizacién y Reinsercion Familiar, Jornadas Callejeras,
En Invierno Contigo, Centro de Servicios Sociales y Bomberos Sociales sera aplicado en las 16 delegaciones politicas
del Distrito Federal, consistente en la transferencia material y de prestacién de servicios a las personas en situacion de
calle y/o en situacién de vulnerabilidad de la Ciudad de México. Priorizando aquellas donde se tengan identificados
puntos de socializacion de las personas en situacion de calle, con esto se busca lograr la restitucion progresiva de sus
derechos mediante el involucramiento de éstas con organizaciones publicas, sociales y privadas para un proceso gradual
de integracion social.




En el caso de la atencién a personas en situacion de vulnerabilidad se atendera aquellas personas, sectores o grupos de
la poblacién que habiten en colonias, pueblos o unidades territoriales catalogadas como de alto o muy alto grado de

marginalidad, o hayan sido afectados por algin desastre natural o causado por el hombre.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

I1.1. Area encargada de la Evaluacion Interna

Para la elaboracion de la presente Evaluacion Interna, se conformé un equipo de trabajo compuesto
por dos integrantes de la DGIASIS, todos con nivel de estudios de licenciatura y formacién en
evaluacién y monitoreo de programas sociales con una experiencia promedio de 3 afios.

En el siguiente cuadro es posible identificar la composicion del equipo de trabajo y su perfil:

CUADRO Integrantes de la elaboracion de la Evaluacion.

Puesto Sexo 5: Formacion Funciones Experiencia My E Exclusivo My E
No participa en la
operacion del
Licenciatura en rogramay se
Apoyo - i, prog . y
. Mascul Ciencias Politicas y N _ dedica
Administrat ) 34 o - Apoyo administrativo 3 afios. .
. ino Administracién exclusivamente a
ivo .
Publica la tarea del
monitoreo y
evaluacion.
No participa en la
operacion del
Licenciatura en rogramay se
Apoyo L " prog . y
. Mascul Ciencias Politicas y o ~ dedica
Administrat . 29 . ., Apoyo administrativo 4 afos. .
. ino Administracion exclusivamente a
ivo .
Publica la tarea del
monitoreo y
evaluacion.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la operacion
del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

I.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de
mediano plazo (2016-2018), correspondiente ésta a la primera etapa de la evaluacién, misma que
analiza el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia de Marco Légico, tal como fue
establecido en los “Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio 2015”; ademés de la construccion de la linea base del programa social,
insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.




Descripcion de la metodologia aplicada

Metodologia cuantitativa: es el proceso de decision que pretende sefialar, entre ciertas alternativas,
usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la
estadistica (encuestas, entrevistas, llenado de reactivos para el almacenamiento de informacion para
un muestreo estadistico y numérico, llenado de cedulas, entre otras).

Es importante mencionar que la DGIASIS cuenta con un “Sistema de Informacion Bésica de
Asistencia e Integracion Social’, mejor conocido como SIBAIS, que es construido a partir de los
diferentes datos emanados de la implementacion del programa Atencién Social Emergente, que
permite la generacién de informacién para la toma de decisiones.

Cabe mencionar que la metodologia cuantitativa se refiere a que entre los elementos del problema
de investigacion exista una relacion cuya naturaleza puede ser representada por algun modelo
numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de
investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente
donde se inicia el problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus
elementos.4

Metodologia cualitativa: se caracteriza por la investigacion, usando cortes metodoldgicos basados en
principios como de interaccion social empleando métodos de recoleccion e interpretacion de datos e
informacion, con el proposito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad como tal. Por
lo tanto, la investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento humano
y las razones que lo administran. A diferencia de la investigacién y metodologia cuantitativa, la
investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal
comportamiento. Es decir, investiga el qué, cdmo y para qué, asi mismo, busca responder preguntas
tales como cual, donde, cuando, cuénto.

Es importante sefialar que para recabar el sentir de los derechohabientes del programa Atencién
Social Emergente, se elabord y aplicé un cuestionario a una muestra representativa de estos, con la
finalidad de recabar informacion que permita determinar la valoracién y/o percepcién que tienen las
personas derechohabientes acerca de la atencion, trato y calidad del servicio proporcionado por el
personal de apoyo que opera el Programa.

Este cuestionario considera reactivos para medir el grado de satisfaccion de los derechohabientes
del programa Atencion Social Emergente, considerando que de los resultados obtenidos se tiene la
posibilidad de generar estrategias de fortalecimiento y mejora de los mecanismos de operacion del
servicio que se brinda, es decir, los resultados obtenidos contribuyen en la toma de decisiones.

Es importante sefialar que con la finalidad de enfocar la gestion al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion derechohabiente, asi como fortalecer la rendicion de
cuentas, la transparencia en el ejercicio de los recursos y evitar duplicidades en los programas
sociales, se utilizé la Metodologia del Marco Logico (MML) para la construccidn de indicadores.

Dicha metodologia es un instrumento de planeacién que permite a los tomadores de decisiones
publicas conocer y atender de forma integral el problema que busca solucionar, en este sentido, la

* Carlos Bosh Garcia: 2008. “metodologia de la investigacion”. Trillas 122. Pag.74
5/
Ibid



MML permite tener la “seguridad de que no se estan ejecutando actividades innecesarias, como
también de que no falta ninguna actividad para completar el proyecto. Asimismo, se sabra que los
bienes y/o servicios que generara el proyecto son los necesarios y suficientes para solucionar el
problema que le dio origen. También se estara consciente de los riesgos que podrian afectar el
desarrollo del proyecto o bien comprometer su contribucion a objetivos de desarrollo superiores.”

La informacion que arroja la Matriz del Marco Légico (MML), que permite identificar con claridad los
diferentes elementos que deben ser considerados para la construccion de los indicadores del
programa Atencién Social Emergente con el objetivo de contrastar los resultados programados y
alcanzados por la puesta en operacion de este programa de Gobierno de la Ciudad de México.

La metodologia en mencién facilita el seguimiento, control y evaluacién de las diferentes etapas del

programa Atencién Social Emergente, permitiendo la identificacion de aquellas situaciones que
deban ser modificadas o aprovechadas para el mejoramiento del servicio otorgado.

La elaboracion de la Evaluacion Interna del PASE, se llevara de acuerdo a lo establecido con la
siguiente ruta critica:

CUADRO. Ruta critica:
Periodo de analisis

Apartado de la Evaluacion

o
o
1]
o
o
(18]
T

Revisar publicacion de lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016, emitidos por EVALUA CDMX.

Busqueda y recopilacion de informacion para la
Evaluacién Interna del programa Atencidén Social X
Emergente.

Andlisis de la informacion para la Evaluacion Interna del
programa Atencion Social Emergente.

Estructurar y redactar la Evaluacion Interna del
Programa Atencidn Social Emergente.

Asistencia a Talleres de Apoyo para la Elaboracion de X X
Evaluaciones Internas 2016.

Preparar la publicacién de las Evaluaciones Internas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

6 http://lwww.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1323.pdf
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II.3. Fuentes de informacion de la Evaluacion

En esta primera etapa de la Evaluacion Interna se realizara un analisis de gabinete y se proyectara
el andlisis de informacién de campo que conformara la linea base del programa Atencién Social
Emergente, esta linea base se reportara en la siguiente evaluacion interna del programa.

Para el pleno cumplimiento de los objetivos de la presente evaluacion se toman en consideracion las
siguientes fuentes de informacion:

Fuentes de Informacion de Gabinete: Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial
Desarrollo Social con Equidad e Inclusién, Padrones de Derechohabientes, Sistema de Informacion
Basica de Asistencia e Integracion Social, informacion sefialada en las anteriores Evaluaciones
Internas de Atencion Social Emergente, Reglas de Operacion de Atencién Social Emergente 2015,
asi como diferentes estudios realizados por CONEVAL e INEGI.

Fuentes de Informacion de Campo: De conformidad a lo establecido en las Reglas de Operacion,
para el ejercicio fiscal 2015 del Programa Atencion Social Emergente donde se establece que “con el
objetivo de enfocar la gestion de esta accion, al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el
gjercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del mismo”, en este sentido, se aplicd
una “Encuesta de Satisfaccion de Derechohabientes” a una muestra representativa de la poblacion
atendida por el programa Atencion Social Emergente.

Ill. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
lI1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
lI.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

El siguiente cuadro muestra la vinculacién del programa Atencién Social Emergente con respecto a
su apego con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su nivel de disefio:

CUADRO 6. Apego del disefio a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Le Apego del disefio del Programa Social
Se incorporan los 12 principios de la politica social en el
4 disefio, implementaciéon y seguimiento implementacion del

programa Atencién Social Emergente.
Ausencia de discriminacion alguna para recibir los servicios

! asistenciales del programa Atencion Social Emergente.
Ley de Desarrollo Social 31 Se establecen medios y formas con los cuales se fomenta la
para el Distrito Federal participacion ciudadana.
El Programa Atencion Social Emergente se encuentra
32 alineado al Programa General de Desarrollo Social 2013 -

2018
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| Articulo | Apego del disefio del Programa Social

El programa Atencién Social Emergente cuenta con Reglas
33 de Operacion y considera los aspectos indicados en el
Articulo y los sefialados por el Evalia CDMX

El programa Atencién Social Emergente cuenta con su

3 Padron de Derechohabientes, mismo que de conformidad a la
Ley se hace publico a través de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.
Los datos personales recabados en el Programa Atencion
36 Social Emergente son tratados de conformidad a Ila

normatividad vigente y aplicable en la materia, tal cual lo
establecen las Reglas de Operacion.

Se incorpora la leyenda: “Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
38 alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes...”sefialada en el articulo tanto en
las Reglas de Operacién como en los formatos utilizados en
el programa Atencion Social Emergente.

Se considera en las Reglas de Operacién la Evaluacion
42 Interna, que considera dichos aspectos sefialados en la Ley,
asi como la opinién de los derechohabientes.

En las Reglas de Operacién del programa Atencién Social
45 Emergente se considera dicho 6rgano para interponer quejas
por parte de los ciudadanos en relacién al servicio otorgado.

En el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del
10 programa Atencién Social Emergente se impulsa la igualdad
entre mujeres y hombres, a través de la integracion del
presupuesto con perspectiva de género.

En el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del
1 presupuesto basado en resultados programa Atencion Social
Emergente se incorpora el enfoque de derechos humanos.

El programa Atencidon Social Emergente se encuentra
alineado al Programa General de Desarrollo 2013 — 2018, y al

31 Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e
ion, alineacit flej la formulacién del POA
Ley de Presupuesto y Gasto Inlclus%ocr;, alineacion que se refleja en la formulacién del PO
Eficiente y'as

El Programa se sujeta a los criterios de “solidaridad social,
equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad,
Corresponsabilidad y temporalidad” como ejes rectores del
servicio que se brinda y esto se refleja en el contenido de las
RO.

97 Ademas, se cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados que permite medir el impacto, asi como realizar la
evaluacion permanente del Programa.

Adicionalmente, se cuenta con un Padron de
Derechohabientes que permite transparentar el uso de los
recursos publicos.
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| Articulo | Apego del disefio del Programa Social

El Programa es sometido a sesién aprobatoria de COPLADE
para su posterior instrumentaciéon. Ademas las RO son
elaboradas de conformidad a los Lineamientos emitidos por el
Evalia CDMX.

102

La planeacién se llevard a cabo como un medio eficaz y
permanente para impulsar el desarrollo integral del Distrito
Ley de Planeacion del ” Federal y atendera a la consecucion de los fines y objetivos
Desarrollo politicos, sociales, culturales y econdmicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
el Estatuto.
La planeacién tendra como ejes rectores el desarrollo
economico, el desarrollo social y el ordenamiento territorial y
3 vinculard la programacion y la presupuestacién para
concretar los objetivos, estrategias, metas y prioridades del
desarrollo.
Ley de Transparencia y Los particulares tienen acceso preferente a la informacion
Acceso a la Informacion 10 personal que de ellos posea cualquier Ente Obligado, en los
Publica de la Ciudad de términos y condiciones establecidos en la Ley de Proteccion
México de Datos Personales...
Quienes generen, administren, manejen, archiven o custodien
informacién publica, seran responsables de la conservacion
de la misma en los términos de esta Ley y de las demas
disposiciones aplicables
Todo Ente Obligado delaCiudad de México debera publicar
en sus respectivos sitios de Internet y en los medios que
estime necesarios un listado de la informacién que detentan
por rubros generales, especificando el ejercicio al que
13 corresponde, medios de difusién y lugares en donde se
pondra a disposicién de los interesados, a excepcion de la
informacion reservada o clasificada como confidencial en los
términos de Ley. Dicho listado debera ajustarse a lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley.
Ninguna persona estd obligada a proporcionar datos
personales considerados como sensibles, tal y como son: el
origen étnico o racial, caracteristicas morales o emocionales,
ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones
religiosas, filoséficas y preferencia sexual. Queda prohibida la
creacion de sistemas de datos personales que tengan la
finalidad exclusiva de almacenar los datos personales
sefialados en el parrafo anterior y s6lo pueden ser tratados
cuando medien razones de interés general, asi lo disponga
una ley, lo consienta expresamente el interesado o, con fines
estadisticos o histéricos, siempre y cuando se hubiera
realizado previamente el procedimiento de disociacion.
Tratandose de estudios cientificos o de salud publica el
procedimiento de disociacién no sera necesario.

11

Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito 10
Federal
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| Articulo | Apego del disefio del Programa Social
Ninguna persona estd obligada a proporcionar datos
personales considerados como sensibles, tal y como son: el
origen étnico o racial, caracteristicas morales o emocionales,
ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones
religiosas, filoséficas y preferencia sexual. Queda prohibida la
creacion de sistemas de datos personales que tengan la
finalidad exclusiva de almacenar los datos personales
sefialados en el parrafo anterior y s6lo pueden ser tratados
cuando medien razones de interés general, asi lo disponga
una ley, lo consienta expresamente el interesado o, con fines
estadisticos o histéricos, siempre y cuando se hubiera
realizado previamente el procedimiento de disociacion.
Tratdndose de estudios cientificos o de salud publica el
procedimiento de disociacion no sera necesario.

El principio de igualdad y no discriminacién regira como
politica publica en todas las acciones, medidas y estrategias
de la Administraciéon Publica del Distrito Federal en materia
de desarrollo social.

13

El incumplimiento del principio anterior sera atendido y
sancionado en el marco de la Ley para Prevenir y Erradicar la
Discriminaciénen el Distrito Federal y de ofros

Reglamento de Ia Ley de ordenamientos juridicos aplicables.

Desarrollo Social para el 5

s En la planeacion, ejecucion y evaluacion de los Programas
Distrito Federal P ) y 9

deberdn incorporarse las medidas contempladas enla
Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito
Federal.

En los lineamientos y mecanismos de operacion de todos los
Programas sociales a cargo de la Administracion Publica del
Distrito Federal, debera consignarse por escrito la prohibicién
de toda practica discriminatoria.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

En el siguiente cuadro se sefialan los principios enunciados en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal que deben ser considerados en la implementacion de programas y/o
actividades del Gobierno de la Ciudad de México:

CUADRO. Principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principios de la Ley de Desarrollo
Social

Apego del diseio del Programa

Las acciones realizadas por el programa Atencion Social Emergente
Universalidad van encaminadas a contribuir en el acceso al ejercicio de los derechos
humanos de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.

El programa Atencién Social Emergente brinda servicios y bienes
basicos como alimentacion, salud, abrigo, bafio, albergue de pernocta
de manera gratuita para las personas integrantes de las poblaciones
callejeras sin distincion ni exclusion.

Igualdad
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Equidad de genero

Se atiende a mujeres y hombres integrantes de las poblaciones
callejeras sin distincion alguna basada en los roles de género lo que
propicia una nueva relacién de convivencia social entre mujeres y
hombres.

Equidad Social

El programa Atencién Social Emergente contribuye a superar toda
forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada
principalmente en la condicion de vulnerabilidad por roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra de las personas
integrantes de las poblaciones callejeras.

Justicia Distributiva

Al apoyar de manera equitativa a las personas integrantes de las
poblaciones callejeras, facilitando alimentacion, ropa, bafio, servicio
médico y albergue de pernocta, el programa Atencion Social
Emergente contribuye al cumplimiento de este precepto de justicia
distributiva.

Diversidad

Se reconoce la pluriculturalidad de las personas integrantes de las
poblaciones callejeras y con el programa Atencion Social Emergente se
construye igualdad social en el marco de la diferencia de sexos,
cultura, edades, capacidades, de ambitos territoriales, de forma de
organizacién y participacion ciudadana, preferencias y necesidades,
generando procesos que tienden a la generacién de respeto a la
diversidad.

Integralidad

El programa Atencién Social Emergente establece diferentes vinculos
de coordinacién con las éareas internas de la DGIASIS y con otras
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México para con ello
complementarse en la prestaciéon de los servicios asistenciales que
requieren las personas integrantes de las poblaciones callejeras y
asi brindar una atencién integral.

Territorialidad

A través de los distintos recorridos realizados por el programa Atencion
Social Emergente en la Ciudad de México, se cuenta con informacion
precisa sobre los puntos donde habitan o pernoctan las personas
integrantes de las poblaciones callejeras focalizando en estos espacios
el servicio y atencion.

Exigibilidad

El programa Atencidén Social Emergente publica en sus Reglas de
Operacion los requisitos y procedimientos para acceder a los servicios
del programa, asi como en los casos donde exista de omision las
formas en que la poblacién puede exigir su cumplimiento ante la
Contraloria General de la Ciudad de México que es el érgano
competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social
en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

15




Principios de la Ley de Desarrollo
Social

Apego del diseio del Programa

Las Organizaciones de la Sociedad Civil e incluso las propias personas
integrantes de las poblaciones callejeras son consideradas para la
mejor operacion del programa Atencién Social Emergente, permitiendo
con ello que participen de diferentes maneras en dicha operacién.

Participacién

La informacién surgida en todas las etapas del programa Atencién
Social Emergente es publica, con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la informaciéon y con pleno
respeto a la privacidad de los datos personales, asi como a la
prohibicion del uso politico -partidista, confesional o comercial de la
informacion.

Transparencia

Se cumple en la operacion y aplicacion de los recursos del programa
Atencién Social Emergente siempre optimizandolos al maximo y en
reconocimiento pleno de los derechos de la poblacion derechohabiente
atendida.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

Efectividad

lI.1.2 Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la elaboracion
de Reglas de Operacion 2015

Apartado Nivel de Justificacion

Cumplimiento

Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
|. Dependencia o Entidad . . Se encuentra incorporada la informacién correspondiente
Satisfactorio .
Responsable del Programa en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
Se encuentra incorporada la informacién correspondiente
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
Se encuentra incorporada la informacién correspondiente
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
Se encuentra incorporada la informacién correspondiente
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
Se encuentra incorporada la informacion correspondiente

Introduccion Satisfactorio

1. Objetivos y Alcances Satisfactorio

Ill. Metas Fisicas Satisfactorio

IV. Programacion Presupuestal Satisfactorio

V. Requisitos y Procedimientos

tisfactori .
de Acceso Satisfactorio en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
VI. Procedimiento de . . Se encuentra incorporada la informacién correspondiente

o Satisfactorio .
Instrumentacion en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
VII. Procedimiento de Queja o . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente

. . Satisfactorio .
Inconformidad Ciudadana en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.

Se encuentra incorporada la informacién correspondiente

Vill: Mecanismo de Exigibilidad Satisfactorio en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.

IX. Mecanismos de Evaluacion e . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
. Satisfactorio .

Indicadores en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.

X. Formas de Participacion Satisfactorio Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
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Nivel de

Apartado Tl Justificacion
Social en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
XI. Articulacién con Otros . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
. Satisfactorio .
Programas Sociales en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.

lII.1.3. Analisis del apego del disefio del Programa Social a la politica social de la Ciudad de

México

En el siguiente cuadro es posible identificar los Derechos Sociales en los cuales tiene incidencia el
Programa Atencidn Social Emergente en favor de sus derechohabientes:

CUADRO. Derechos Sociales:

Normatividad

Articulo 1, fraccion |l
de la Ley de

para el Distrito
Federal

Contribucion

Desarrollo Social Derecho a la: Alimentacion y la Salud.

Incorporado a las ROP 2015

Estosderechos sociales fueron incorporados
en las RO 2015 del Programa Financiamiento
para la  Asistencia e Integracién
Social.Mediante la promocién de servicios
asistenciales  (bafio, alimento, servicio
médico de primer nivel, entrega de ropa y/o
calzado y albergue de pernocta), se
contribuye  a garantizar estos derechos
sociales de las personas integrantes de las
poblaciones callejeras.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Alineacion

Incorporado a

Programa Area de Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos. Justificacion RO

Objetivo

1.- Realizar acciones
que permitan el
Programa | gjercicio pleno de los

General de derechos de las
Desarrollo del personas,
Distrito independientemente
Federal de su origen étnico,

2013-2018. condicion juridica,
social 0 econdmica,
migratoria, de salud,
de edad,
discapacidad, sexo,

2. Reforzar el
disefio, la
legislacion y la
implementacion de
las politicas,
programas y
servicios de apoyo
ala poblacion para
evitar la exclusion,

el maltrato y/o la juridica, social 0 de
discriminacion hacia econdmica, laspersonasinte
las personas bajo migratoria, de grantes de las

Linea de Accion

Reforzary El programa
desarrollar Atencién Social
programas sociales Emergente a

de atencion paralas | través de sus

personas excluidas, acciones, . .
maltratadas o contribuye a Se incorpor6 a
discriminadas garantizar el las RO 2015

debido a su origen ejercicio pleno
étnico, condicion de los derechos
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Alineacion
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Incorporado a

Programa Area de Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos. Justificacion

Objetivo

orientacion o
preferencia sexual,

estado civil, social. orientacion o

nacionalidad, preferencia sexual,
apariencia fisica, estado civil,
forma de pensar o nacionalidad,
situacion de calle, apariencia fisica,

entre otras, para
evitar bajo un enfoque
de corresponsabilidad
la exclusion, el
maltrato y la
discriminacion.

un enfoque de
corresponsabilidad

Linea de Accion

salud, de edad,
discapacidad, sexo,

forma de pensar o
situacion de calle,
entre otras

poblaciones
callejeras

RO

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

En el cuadro siguiente, se observa la alineacion del programa Atencion Social Emergente al
Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion:

Programa

Alineacion
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad Discriminacién y Derechos Humanos.

Objetivo

Meta Sectorial

Politica Publica

Justificacion

Incorpora
doa RO

Realizar acciones | Aumentar enun20% |\ o gergtarig  ge | A fravés del

que permitan el | 13 8CCONES QUe | pecargiy  Social, de | L ROTAIS s

gjercicio pleno de contrlb.l{yanaewtar la | proteccion Civil, de ofrece. .

los derechos de las | €xclusion, el maltrato | o\ v 4o Educacien. | financiamiento

personas, y la discriminacion, 8 | sepEREC,  Contraloria | @ PrOYEClos

independientement traYgs delldllseno de General, COPRED, de Ia§ 0sC

e de su origen politicas publicas y el EVALUA, PROSOC, DIF- encaminados
Programa étnico,  condicién fortalecimiento de la CDMIX, INMUJERES, | @ implementar
Sectorial juridica, social o legislacion; .?SI COMO | |NDEPEDI, INVI, INJUVE, | 8cciones .Se ’
Desarrollo | .0 6mica lacreacion  de | | irio del Deporte de incluyentes e | incorpord
Sodialcon | prigeatoria, e | PO9AMS | |A Giudad de México y | Megrales que | alasRO
Equidade | cid de edaq | Megrales, acciones | | o organos  politico | Promuevan el | 2015
Inclusion. discapacidad, sexo, somgles y servulzlos administrativos y demas 9906” y

orientacion o | tendientes a eliminar | . elaboraran | lercicio  de

preferencia sexual, | 125 desigualdades | oe0ias  programas, | 105 derechos

estado aivil, entre los habitantes, | (..o y  acdiones humanos de

nacionalidad, con un enfoque e | o, aleq integrales con la | 125 PErSonas

apariencia  fisica, | COMesPonsabilidad en | gnajiiaq ge promover e | 1 Situacion

forma de pensar o ol periodo 2014 - goce y ejercicio pleno de de 5

situacion de calle, | 2018 los derechos humanos; | VuInerabilidad.
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Alineacion
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
Programa Area de Oportunidad Discriminacion y Derechos Humanos. Justificacion doa RO

Incorpora

Objetivo Meta Sectorial Politica Publica

entre otras, para en especial hacia los
evitar  bajo un grupos en situacion de
enfoque de vulnerabilidad de la
corresponsabilidad Ciudad de México

la exclusion, el
maltrato 'y la
discriminacion.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

lIl.2. Identificacién y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

En el siguiente cuadro, es posible identificar la problematica central, la poblacién que la padece y las
zonas geograficas donde se identifica la presencia de esta poblacién que padece del problema
central identificado:

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Las personas integrantes de las poblaciones
Problema social identificado callejerasno cuentan con servicios sociales que
contribuyan al ejercicio pleno de sus derechos.
Mujeres y hombres de diversas edades que
pernoctan, socializan y/o trabajar en parques,
plazas, jardines, bajo-puentes, vias primarias, entre
otros, los cuales les sirven como espacios para su
sobrevivencia y habitantes en zonas altas y/o de
riesgo.

16 Delegaciones Politicas de la CDMX de manera
particular las delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A.
Madero y Venustiano Carranza.

En el caso de personas en riesgo: Iztapalapa, Alvaro
Obregdn, Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco,
Milpa Alta, Gustavo A. Madero y Cuajimalpa.
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

Poblacion que padece el problema

Ubicacion geografica del problema
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Indicadores existentes

Fuente ‘

Estudio denominado como
“Identificaciondenecesidades
de intervencion en materia
de prevencidn con personas
integrantes de las
poblaciones callejerasy
personas menores en
conflicto con la ley” del
Instituto para la Atencién y
Prevencion de las Adicciones
en la CDMX (2012)

Indicador

Motivo de salida a calle

’ Resultado

47% de las personas encuestadas refiere
los problemas surgidos en el ndcleo
familiar como motivo de salida a la calle.

Estudio Cuantitativo  del
programa Hijos e Hijas de la
Ciudad.

Motivo de salida a calle

59% de las personas encuestadas refirio
la violencia como motivo de salida a
calle.

11% reportd el consumo de drogas como
motivo de salida a calle.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

En el siguiente cuadro es posible identificar aspectos cualitativos y cuantitativos referentes al
Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social, mismos que fueron incorporados
en las Reglas de Operacion del Programa en la siguiente valoracion:

En las RO 2015 se incluyeron

satisfactoriamente los siguientes Valoracioén Justificacion
aspectos:
Descripcion del problema social atendido . . Se enuncia de manera puntual el problema
. Satisfactorio
por el Programa Social que busca atender el Programa.
- . Carencia de datos estadisticos claros que
Datos estadisticos del problema social . . i,
) Parcial refieren a la problematica que se busca
atendido
atender.
Se identifica la poblacion que padece la
Identificacién de la poblacién que padece . . problematica  social.  Aunque  existe
. Satisfactorio ., . .
la problematica confusién a la manejar dos tipos de
poblacion.
Hace falta especificar con claridad las
Ubicacion geografica del problema Parcial principales zonas geogréaficas en donde se
presenta el problema social.
. . hace mencion de las principal
Descripcion de las causas del problema Satisfactorio Se hace mencion de las principales causas
y se anexan resultados de encuestas
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Descripcion de los efectos del problema Parcial Hace falta especificar con claridad.

Se enuncia diferentes datos estadisticos,
Linea base Parcial pero ninguno preciso sobre la poblacién que
presenta el problema social.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

lIL.3. Cobertura del Programa Social

En el siguiente cuadro es posible identificar los tipos de poblaciéon que son considerados en la
formulacion del programa Atencién Social Emergente:

Poblacion Descripcion Datos estadisticos

Personas integrantes de las poblaciones
callejeras en la Ciudad de México

Personas que habitan en zonas altas y/o de alto
Potencial riesgo en delegaciones como lztapalapa, Alvaro
Obregon, Cuajimalpa, Magdalena Contreras,
Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Gustavo A.
Madero.

Personas en situacion de vulnerabilidad y/o
Objetivo integrantes de las poblaciones callejeras en la 34,000 servicios
Ciudad de México que se pretende atender.
Personas en situacion de vulnerabilidad y/o
Atendida integrantes de las poblaciones callejeras en la 7,429 servicios
Ciudad de México atendidas.
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

No se cuenta con datos estadisticos
precisos.

En las RO 2015 se incluyeron

Extracto de las ROP

satisfactoriamente los siguientes 2015 Valoracion Justificacion
aspectos
. Descripcion Existe descripcion de la
Poblacion . , o .
. Datos N/A No se incluyo poblacion potencial pero se
potencial L .
Estadisticos carece de datos estadisticos.
Descripcion “Brindar 34,000
servicios a personas
en situacion  de
vulnerabilidad ylo
Poblacion mtegra'ntes de las . . Se hace mencion de la cifra de
bieti Datos poblaciones Satisfactorio - brind | a
objetivo Estadisticos calejeras  en la servicios a brindar en el afio
Ciudad de México
durante el ejercicio
fiscal 2015”.
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Descripcion
Falta hacer mencion de las

Datos N/A No satisfactorio personas atendidas en afios
anteriores.

Poblacion
atendida

Estadisticos

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

lIl.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

l1.4.1. Arbol del Problema

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Direccion
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, por medio del programa Atencién Social
Emergente atiende, canaliza a instituciones publicas y privadas, reinserta socialmente a su familia
y/lo comunidades y monitorea a las personas integrantes de las poblaciones callejeras que se
encuentran pernoctando en diversos puntos de la Ciudad, con esto se busca el empoderamiento de
las mujeres y hombres atendidos con la finalidad de fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y
su presencia activa en el desarrollo de la Ciudad de México.

El empoderamiento de las poblaciones callejeras requiere de la comprension de quienes son, por
ello en apego a los establecido en el Diagndstico de los Derechos Humanos dela Ciudad de México,
se define que estan integradas por nifias, nifios, jovenes, mujeres, familias, personas adultas y
adultas mayores “7...que sobreviven con sus propios recursos en medio de las adversidades de la
calle” de la Ciudad de México, lo que significa reconocerles su caracter activo que se gesta en una
cultura callejera que les permite la transmision de saberes que faciliten la supervivencia en un medio
hostil como es la calle. “La particularidad de estas poblaciones es la construccion de su identidad en
torno a la calle y en la vulnerabilidad social en la que se encuentran.”®.

Dentro de la identidad callejera se establece determinado el estilo de vida, donde prevalece la
inmediatez, la evasién de la realidad a través del consumo de sustancias toxicas, conductas
autodestructivas, estado de indefension (el cual suelen emplear como estrategia de sobrevivencia),
el establecimiento de vinculos superficiales y el desarrollo de nuevas habilidades sociales.

En este sentido, es preciso mencionar que la inmediatez que rige su vida, puede estar vinculada a la
falta de estructuracion originada por la edad de salida a la calle y de una familia que pudiera dotar de
herramientas que promueven la tolerancia, la capacidad de planeacion, el control de impulsos y que
en dicho ambiente existiera poca o nula responsabilidad ante las necesidades afectivas.

Resulta importante sefialar que de acuerdo a la informacién generada por el Instituto para la
Atencion y Prevencion de las Adicciones (IAPA), en el estudio denominado como “Identificacion de
necesidades de intervencion en materia de prevencion con poblacion en situacion de calle y
personas menores en conflicto con la ley” del afio 2012, reportaron que el 47% de las personas

7 Fragmento retomado del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Capitulo 26. “Derechos de
las poblaciones callejeras.
8.

Ibid.
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encuestadas refirid como motivo de salida a la calle los problemas surgidos en el nucleo familiar.
Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través del
Programa Hijas e Hijos de la Ciudad (PHHC) report6 en los resultados de su Estudio Cualitativo que
el 59% de la muestra encuestada refiri6 a la violencia familiar como el principal motivo de salida a la
calle y con un 11% reportd el consumo de drogas como el factor determinante para tal accién.

Aunado a estas problematicas, existe un riesgo latente de sumar a que mas personas elijan
sobrevivir en el espacio publico debido a las contingencias climaticas que afectan a la poblacién que
habita en zonas altas y/o de alto riesgo (asentamientos irregulares ubicados principalmente en
cerros, laderas y barrancas) en delegaciones como Iztapalapa, Alvaro Obregon, Cuajimalpa,
Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Gustavo A. Madero, que eventualmente
pueden necesitar de servicios asistenciales que les permita revertir su situacion de vulnerabilidad
como consecuencia de los eventos naturales a los que son susceptibles por su ubicacion en las
zonas mencionadas. Particularmente durante la temporada invernal, las bajas temperaturas,
incrementan el nimero de personas afectadas, de acuerdo a reportes de la Secretaria de Salud, los
mas propensos son las personas adultas mayores, nifias, nifios, las y los adolescentes, personas
que ya sobreviven en el espacio publico. De esta manera, la salud humana es vulnerable a los
cambios del clima, particularmente si se carece de los servicios adecuados.

Bajo esta logica, se presenta el siguiente arbol del problema que permite identificar con mejor
claridad las causas y efectos derivados de la falta de acceso a los bienes y servicios basicos por
parte de estas poblaciones:
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Altos niveles de Mortandad de poblaciones callejeras

l

v
Consecuencias
severas de la
Desnutricién

Enfermedades
cronicas y
degenerativas

Acceso a bienes y/o servicios de las personas integrantes de las poblaciones

callejeras
Limitado Carencia de Poco o nulo Nulo acceso Nulo acceso
acceso a la atencién a acceso a la a lugar de a prendasy
alimentacion la salud higiene pernocta calzado
personal
Enfermedades
no atendidas
Desnutricion Insalubridad Riesgos a la
integridad

Deficiencias en
el desarrollo
fisico y mental
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I11.4.2. Arbol de Objetivos

El siguiente arbol representa la problematica central atendida por el programa Atencion Social
Emergente, en el entendido que éste arbol de objetivos significa la version positiva del arbol de
problemas:

Poblaciones callejeras insertas en sus familias y
sociedad

Nutricign
adecuada

|
M

Salubridad

Acceso a bienes y/o servicios de las personas integrantes de las poblaciones

callejeras
Acceso a la Atencién a Acceso a la Acceso a Acceso a
alimentacién la salud higiene lugar de prendasy
personal pernocta calzado
Adecuados Las
niveles enfermedades
- . i Integridad
nutricionales se atienden Salubridad g
segura

|

Apropiado el

desarrollo
fisico y mental
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I1.4.3 Arbol de Acciones

Con el siguiente esquema se representa al arbol de acciones que es posible considerar a través de
la elaboracion del arbol de problemas y objetivos arriba indicados:

Acceso a bienes y/o servicios basicos de las personas integrantes de
las poblaciones callejeras en la Ciudad de México.

\

Disefar un Programa Social inclusivo

el R

Emprender
recorridos
de
identificacio
n

Asesoria
: para
Oy Brindar thrgar Entrega FIEEEED tramite
albergue iy Raciones nar el
de ate’nqlon de de ropa y Servicio de
médica . calzado ~ documen
pernocta alimentos de bafio tos
oficiales

1ll.4.4 Resumen Narrativo

Considerando la informacioén arrojada por los arboles arriba construidos en relacién al problema
identificado en el que incide el programa Atencion Social Emergente, es posible la elaboracién del
siguiente resumen narrativo, ello de conformidad a la Metodologia del Marco Logico:

Resumen Narrativo de Atencion Social Emergente

Nivel

Objetivo

Fin

Contribuir a la integracién familiar y social de las personas integrantes de las poblaciones
callejeras en la Ciudad de México.

Propo6sito

Personas integrantes de las poblaciones callejeras que habitan en la Ciudad de México cuentan
con amplia cobertura de servicios asistenciales.

Componentes

a)

b)

Albergue de pernocta (brinda alojamiento temporal que consiste en asignar una cama,
ropa, servicio de bafio durante su estancia)

Alimentacion brindada (consiste en raciones gratuitas de alimento durante su
estancia, hasta tres porciones segun el tiempo que decida la persona permanecer
durante el dia)

Servicio médico de primer nivel brindado (atencién médica preventiva, consiste en
una valoracién inicial y seguimiento médico en casos necesarios)

Actividades

Identificacionde la Poblacion Callejera.- Las personas integrantes de las poblaciones
callejeras permiten su identificacion de manera segura, y ésta se realizan por medio
del contacto directo en los puntos de encuentro y pernocta

Atencion de solicitudes.- las solicitudes son presentadas en cumplimiento con las
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Reglas de Operacion, una vez que se emite el reporte de deteccidon de personas
integrantes de poblaciones callejeras, se acude al lugar como se menciona en la
etapa de identificacion.

e Medir la satisfaccion de los derechohabientes.- .Las personas responden
objetivamente a las preguntas de la encuesta que se aplica una vez que reciben los
servicios integrales.

111.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

La Matriz de Indicadores de Resultados, es una herramienta de los programas sociales que permite
registrar y presentar su informacion sustantiva de manera sencilla y clara. De esta forma, los
derechohabientes de los programas sociales, y el publico en general, pueden consultar la estructura
esencial del programa, comprender de manera sencilla su logica causal, asi como identificar los
elementos relacionados con el cumplimiento del objetivo de los programas.

A continuacion se presenta la matriz de indicadores disefiada para el monitoreo de la gestion y
resultados del programa Atencion Social Emergente.

TIPO DE

OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR i INI::';%AD

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NIVEL DE

SUPUESTO

Contribuir a la ((NGmero de
integracion Tasa de reinserciones
familiar y variacion logradas .
. Las personas integrantes
social de las anual del por el Programa de las poblaciones
personasenint ndmero de enelafio T/ Registros . "
. X ; , _ . o ) callejeras aceptan recibir
Fin egrantes de reinserciones NUmero de Eficacia Reinsercion internos del . : .
; ) ; servicios asistenciales
las sociales y reinserciones Programa )
; o encaminados a su
poblaciones familiares de | logradas por el ) o .
! L integracion social.
callejerasenla | la poblacién programa en el
Ciudad de objetivo afio T-1)-1) *
México 100
Las personas
integrantes de ’ "
g las Porcentaje (Namero de
) de personas personas .
poblaciones atendidas atendidas / Los servicios
callejeras que respecto a NGmero Registros asistenciales son
Propésito habitan en la Eficacia Persona internos del aprovechados por las
X personas personas .
Ciudad de Programa personas integrantes de
o programadas programadas . .
México las poblaciones callejeras
cuentan con para su para su
Senicios atencion. atencion) * 100
asistenciales.
. Numero de
Promedio de
apoyos de
apoyo de ernocta
Albergue de albergue de P Registros
otorgados en el _— - .
pemocta pernocta afio / Namero Eficacia Servicio internos del Las poblaciones
otorgado otorgados Programa -as pobiac
por persona de personas callejeras perciben como
Componentes atendida atendidas en el adecuado el servicio de
afio. albergue, alimentacién y
Promedio de Numero de atencion médica
) " apoyos de apoyos Registros
Alimentacion " - . . . | .
brindada alimentacion alimentarios Eficacia Servicio internos del
otorgados otorgados por Programa
por persona persona
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NIVEL DE

OBJETIVO

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA DE

CALCULO OR

TIPO DE
INDICAD

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTO

atendida atendida en el
afio / Nimero
de personas
atendidas en el
afio.
Numero de
Promedio de servicios
Atenciones servicios médicos Registros
L médicos otorgados en el . . .
médicas " . Eficacia Servicio internos del
X otorgados afio / Nimero
brindadas Programa
por personas de personas
atendidas atendidas en el
afio.
Identificar a NG d
las personas Porcentaje ( ume_rg e L inteqrant
integrantes de | de recorridos recorridos . as personas integrantes
| . realizados / Registros de las poblaciones
as realizados en Numero de Eficacia Recorrido internos del callejeras permiten su
poblaciones | relacion a los \  calejeras p
llejeras ’ recorridos Programa identificacion de manera
callej recorridos programados) * segura
(actividades
descritas en la tabla programados 100
111.4.4)
Porcentaje
de (Numero de
Satisfaccion aceptacion encuestas con ;
de los de los resultado Las personas integrantes
; ) Registros de las poblaciones
. derechohabien apoyos aprobatorio / ’ : ;
Actividades t poyos y P Calidad Encuesta internos del callejeras aceptan
€s Servicios Total de P der | 4
(actividades brindados a encuestas rograma responder la encuesta
descritas en la tabla . N disefiada
1114.4) las realizadas)
poblaciones 100
callejeras
. Numero de
Porcentaje ( - -
I solicitudes que Las solicitudes de
Solicitudes de i0
- cumplen con los . atencién son
tendidas solicitudes . Registros
aten . requisitos para — . . presentadas en
(actividades atendidas en su atencion / Eficacia Solicitud internos del cumplimiento con las
descritasen latabla | relacién a las Programa "
I14.4) L Total de 9 Reglas de Operacién
solicitudes -
recibidas solicitudes 2016
recibidas) * 100

lI.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Valoracion

Propuesta de

Aspecto Matriz de

Indicadores
Propuesta

Matriz de Modificacion
Indicadores

PANES

El fin del programa esté vinculado a

objetivos 0 metas generales, Satisfactorio Satisfactorio
sectoriales o institucionales
Se incluyen las actividades

necesarias y suficientes para la Satisfactorio Satisfactorio

consecucién de cada componente
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Aspecto

Valoracion

Propuesta de

Matriz de Matriz de Modificacion
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
Los componentes son los necesarios
y suficientes para lograr el propdsito Satisfactorio Satisfactorio
del programa
El propésito es Unico y representa un
cambio especifico en las condiciones Satisfactorio Satisfactorio
de vida de la poblacion objetivo
Las personas integrantes
o L de las poblaciones
En el propésito la poblacion objetivo . P .
. . i . . . callejeras que habitan en
esta definida con claridad y acotada Parcial Satisfactorio . o
. ) la Ciudad de México
geogréfica y socialmente "
cuentan con servicios
asistenciales.
El propdsito es consecuencia directa
que Se espera ocurrira como Satisfactorio Satisfactorio
resultado de los componentes
Las personas integrantes
. . . de las poblaciones
El objetivo de fin tiene asociado al . P "
. . ) . . callejeras aceptan recibir
menos un supuesto y esta fuera del No se incluyd Satisfactorio . . .
S servicios asistenciales
ambito del control del programa .
encaminados a su
integracién social.
Los servicios
El objetivo de proposito tiene asistenciales son
asociado al menos un supuesto . ) . . aprovechados por las
) _— P y No se incluyo Satisfactorio P . P
esta fuera del ambito del control del personas integrantes de
programa. las poblaciones
callejeras.
Si se mantiene el supuesto, se
considera que el cumplimiento del Satisfactorio Satisfactorio
proposito implica el logro del fin.
Los servicios
Los componentes tienen asociados asistenciales son
al menos un supuesto y esta fuera No se incluyo Satisfactorio aprovechados por las
del ambito del control del programa. personas.mtegranteg de
las poblaciones callejeras
Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los . . . .
d . g Satisfactorio Satisfactorio
componentes implica el logro del
proposito.
Las actividades tienen asociado al . , . . Las personas integrantes
No se incluyd Satisfactorio

menos un supuesto y esta fuera del

de las poblaciones
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Valoracion

Propuesta de

ghecte Matriz de Matriz de Modificacion
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
&mbito del control del programa. callejeras permiten su
identificacion de manera
segura.

Las personas integrantes
de las poblaciones
callejeras
aceptanresponder los
reactivos de la encuesta...

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacion de las
actividades implica la generacion de
los componentes.

Satisfactorio Satisfactorio

lIL4.7. Valoracion del diseio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del
Programa Social (Légica Horizontal)

Valoracion
Propuesta de
Matriz de Matriz de Modificacion
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta

Aspecto

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
fin.

Los indicadores a nivel de propdsito
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
proposito
Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio Satisfactorio N/A
el logro de cada uno de los
componentes.

Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada una de las

Satisfactorio Satisfactorio N/A

Satisfactorio Satisfactorio N/A

Satisfactorio Satisfactorio N/A
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‘ actividades ‘ ‘ ] ‘

A continuacién se presenta una valoracion realizada a cada indicador tanto en la Matriz de
indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2015 asi como la matriz propuesta en esta
evaluacién. Para tal fin se consideran los siguientes criterios:

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula
de célculo.

C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier
concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. los medios de verificacidn planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado.

Valoracion del disef
Indicadores Matriz 2015 glotacion o Thene Propuesta de modificacion
| A | B[ C|D|E]|F|]

Tasa de variacion anual del
numerqlde reinserciones soma]gs silsilsilsi|sls N/A
y familiares de la poblacién
objetivo
Porcentaje de personas atendidas
respecto a personas programadas | SI | SI | SI | SI [ SI [ S N/A
para su atencion
Promedio de apoyo de albergue silsilsilsi|sls N/A
de pernocta otorgados
Promedlo” de apoyos de silsls|si!ls|os N/A
alimentacién otorgados
Promedio de servicios médicos silsilsi|lsi|sls N/A
otorgados
Promedio de ayudas entregadas | S | SI | SI | SI | SI [ S N/A
Porcentaje de recorridos
realizados en relacion a recorridos | SI | SI | SI | SI | SI | S N/A
programados
Porcentaje de aceptacion de los
apoyos y servicios brindados alas | SI | SI [ SI [ SI | SI | S N/A
poblaciones callejeras
Porcentajedgsolicitudes sslsls!lsi| s s N/A
atendidas

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)
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Matriz de indicadores Propuesta

Indicadores Matriz Propuesta

Tasa de variacion anual del
numero de reinserciones
sociales y familiares de la

poblacién objetivo

Valoracion del disefio

Sl

S| S| S

Sl

Sl

Propuesta de modificacion

N/A

Porcentaje de personas
atendidas respecto a personas
programadas para su atencién

Sl

S| S| S

Sl

Sl

N/A

Promedio de apoyo de
albergue de pernocta
otorgados

Sl

St | S| S

Sl

Sl

N/A

Promedio de apoyos de
alimentacion otorgados

Sl

St | S| S

Sl

Sl

N/A

Promedio de servicios médicos
otorgados

Sl

St | S| S

Sl

Sl

N/A

Porcentaje de recorridos
realizados en relacién a
recorridos programados

Sl

St | S| S

Sl

Sl

N/A

Porcentaje de aceptacion de
los apoyos y servicios
brindados a las poblaciones
callejeras

Sl

St | S| S

Sl

Sl

N/A

Porcentaje de solicitudes
atendidas

Sl

St | S| S

Sl

Sl

N/A

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

UNIDAD

NIVEL DE FORMULA DE TIPO DE MEDIOS DE
OBJETIVO A O L CALCULO INDICADOR VERIFICACION ~ RESULTADOS
Corlmtnbwr”a la Tasa de ((Numero de
reinsercion N . .
familiar y social variacion reinserciones
de los hombres anual del logradas por el
. y nmero de Programa en el afio Registros
. mujeres de . ; , _— Tasa de .
Fin - reinserciones T/Namero de Eficacia N, internos del
distintas edades . ) : variacion
Ue conforman sociales y reinserciones Programa
qlas lamadas familiares de logradas por el
Poblaciones la poblacion programa en el afio
Callejeras objetivo T-1)-1) * 100
Los hombres y Porcentaje (Nimero de
mujeres de de personas tendidas / Redgist
- distintas edades atendidas personas atencidas —— . _hegistros
Propésito Ue conforman respecto a Numero personas Eficacia Porcentaje internos del
4 P programadas para su Programa
las llamadas personas atencion) * 100
Poblaciones programadas
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Callejeras, para su
cuentan con atencion
Servicios
asistenciales.
Promedio de NUmero de apoyos
Albergue de apoyo de de pemocta Registros
pernocta albergue de | otorgados en el afio / Eficacia Promedio internos del
otorgado pernocta Numero de personas Programa
otorgados atendidas en el afio.
Promedio de Numgro de apoyos .
. iy alimentarios Registros
Alimentacion apoyos de - _— . .
) ' - otorgados en el afio / Eficacia Promedio internos del
brindada alimentacion .
NUmero de personas Programa
otorgados . =
atendidas en el ario.
. Numero de servicios
. Promedio de - .
Componentes Atepc!ones servicios med|co_s otorgados o . _ Registros JUD de
médicas - en el afio / Nimero Eficacia Promedio internos del e
h médicos Planeacion
brindadas de personas Programa
otorgados ; ~
atendidas en el afio.
NUmero de ayudas
entregadas a
personas en
Promedio de condicién de Registros
Ayudas ayudas vulnerabilidad o Eficacia Promedio internos del JUD d?
entregadas Planeacion
entregadas afectadas por Programa
contingencia/Numero
de personas que
solicitaron la ayuda
Porcentaje ,
- de recorrinjos (Numero (.ie .
A.T. Identificar a realizados en recorridos realizados Registros JUD de
la Poblacion iy / Nimero de Eficacia Porcentaje internos del e
; relacion a i Planeacion
Callejera : recorridos Programa
recorridos "
programados) * 100
programados
Porcentaje
de
aczgtﬁ)c;on (Namero de
A.T. Satisfaccion encuestas con Registros
apoyos y . . ) ) JUD de
. de los . resultado aprobatorio Calidad Porcentaje internos del M
Actividades ) Servicios Planeacion
derechohabientes . | Total de encuestas Programa
brindados a ) N
las realizadas) * 100
poblaciones
callejeras
(Namero de
solicitudes que
AT. Solitudes Porc_entaje cump_len con los oo _ _ Registros JUD de
atendidas de sollc!tudes reqU|§!tos para su Eficacia Porcentaje internos del Planeacion
atendidas atencion / Total de Programa

solicitudes atendidas)
*100

111.4.9. Analisis de involucrados

A continuacion se presenta cuadro en donde se sintetiza el anélisis de los actores involucrados en el
disefio, implementacion y evaluacion del Programa Atencion Social Emergente:
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Agente
participante

Descripcion

Como es
percibido el
problema

Poder de
influencia y
mandato

Obstaculos a
vencer

Contribuir a que
las personas

Beneficialas
acciones del
programa y busca
su fortalecimiento
a través del trabajo
coordinado y el

. enlace
integrantes de C
las poblaciones interinstitucional,
Ente Pablico . basandose en los Alto N/A
SEDESO callejeras
alcances
puedan hacer
. presupuestales y
exigibles sus .
aplicando el
derechos. .
servicio de
acuerdo alo
establecido en las
reglas de
operacion.
Beneficia las
acciones del
programa y busca
su fortalecimiento
a través del trabajo
. coordinado y el
Contribuir a que y
enlace
las personasen | .
L interinstitucional, .
Responsable del | situacion de , Gestion de
basandose en los Alto
DGIASIS programa calle  puedan recursos
. alcances
hacer exigibles
presupuestales y
sus derechos. .
aplicando el
servicio de
acuerdo alo
establecido en las
reglas de
operacion.
Contribuir
y Fortalece las
lograr un .

Realizal| acercamiento acciones que van 6
?ablza > directo con las encaminadas a t'e nelrar
abores . estimulos

Personal de operativas del personas en favorecer la Medio ca acitaciéﬁ
Apoyo P situacion de calidad de vida de P ant
programa las personas constante.
calle para .
integrantes de las
ofrecer los .
. poblaciones
servicios
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asistenciales. callejeras.
Corresponsabilidad
Entes con los e
en la atencién de
cuales se Coadyuvaren la L . -
- problematica social Fortalecimiento
establece atencion a las .
. . . como entes de convenios de
Dependencias del vinculacion personas . o
e . facultados a Medio colaboracién y
GDF ylo interinstitucional integrantes de favorecer Ia vinculacién
Delegaciones para el las poblaciones . . s
- . calidad de vida de interinstitucional
fortalecimiento callejeras. .
las poblaciones
del programa .
callejeras.
Coadyuvaren la -
I y” Fortalecimiento del
Instituciones que | atencién a las .
programa y busca Realizar
coadyuvan a los personas S o . .
" . incidir en el disefio Medio convenios de
0SC propositos del integrantes de . ., g
. e implementacion colaboracién.
programa las poblaciones .
. del mismo.
callejeras
Contar con
. Lograr que los
Personas servicios Esel .
. . . . derechohabientes
integrantes de asistenciales derechohabiente . 4
. . . , Medio acepten recibir
Derechohabientes | las poblaciones | que les permita directo de la .
. . - los servicios
callejeras. hacer exigibles atencion. . .
asistenciales.
sus derechos

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

lIl.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

A continuacion se enuncian los programas locales y federales con los que el programa Atencién
Social Emergente encuentra similitudes y complementariedad:

Bienes y/o

Poblacion ..
servicios que

Objetivo

Complementarieda
d o coincidencia

Quién lo
opera

Programa

: Justificacion
Social

Objetivo general

otorga

Influir y contribuira | Todo menorde | Otorga servicios El Programa
lano edad, (nifios, de atencion de ; % -
o i ofrece atencion
discriminacion e ninas, acuerdo a las lizacio
. - . ) canalizacion
inclusién social de ado,:i?jceergées’) necesidades de y
. - a personas
laspersonasintegra la poblacion: .
embarazadas y P e integrantes de
Hiios e Hiias DI ntes de las madres con Canalizaciones, las
d ej la Ciu (jad CDMX poblaciones hijas o hijos sesiones de Coincidencia oblaciones
callejeras,detectan menores trabajo, apoyo p” . i
A o callejerascontri
do einterviniendo | deedad quese | para tramites, b ) q
. endo con
en los puntos de en_?uen_trenden jornadas uy“
situacion de . ello asu
encuentro I educativas, . o
determinados calle y que e | reinsercion
! o5 estén ubicadas entre las social.
utilizando técnicas | e |os puntos de principales
ltdico afectivas encuentro que
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Programa

Social

PROFAIS

Quién lo
opera

DGIASIS

Objetivo general

bajo el principio de
igualdad y no
discriminacion,
bajo un enfoque de
Derechos
Humanos,
brindando atencion
por parte de los
Educadores de
Calle con el fin de
realizar en el afio
un minimo de 90
canalizaciones a
Organizaciones,
Asociaciones
Civiles ylo
Instituciones de
Asistencia Privada
especializadas con
las que se tiene
convenio y que
cuenten con
modelo residencial,
particularmente de
las y los menores
de edad, asi como
mujeres madres,
que se encuentren
embarazadas o
tengan bajo su
cuidado a sus hijos
¢ hijas menores de
edad, que vivan en
las calles del
Distrito Federal.

Brindar apoyo
financiero, a los
proyectos
evaluados y
aprobados por un
Comité Evaluador,
presentados por
las Organizaciones
de la Sociedad
Civil (A.C., LAP.,
S.C.) debidamente
constituidas en
laCiudad de
México y sin fines
de lucro,
encaminados a
brindar servicios de

Poblacion
Objetivo

cubre el
Programa
dentro
delaCiudad de
México.

Organizaciones
de la Sociedad
Civil (OSC), sin
fines de lucro,
que se
encuentren
debidamente
constituidas,
que tengan
registro legal en
la Ciudad de
México, y que
hayan sido
aprobadas por
el Comité
Evaluador y,
posteriormente,
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Bienes y/o
servicios que
otorga

Apoyos
financieros a
Organizaciones
de la Sociedad
Civil sin fines de
lucro para
atender a
personas
integrantes de
las poblaciones
callejerasy a
personas en
situacion de
rezago social

Complementarieda
d o coincidencia

Complementariedad

Justificacion

El programa
ofrece
financiamiento
a proyectos
destinados a la
alos
integrantes de
la poblacion
callejera
Asimismo se
establece que
€s0s proyectos
deben aceptar
las




Programa
Social

Comedores
Publicos

Quién lo
opera

DGIASIS

Objetivo general

asistencia social, a
través de dos
modalidades

integrantes de las
poblaciones
callejeras y,
poblacién en

rezago social y/o

alta marginalidad, y
de esta manera

contribuir al

incremento de las
capacidades

fisicas, mentales y
sociales de la

poblacion,

especificamente a
los siguientes

grupos de
atencion: Personas
integrantes de las
poblaciones

callejeras; nifias,
nifios y jovenes en
situacion de riesgo
social; mujeres en

situacion de alta

vulnerabilidad

social; personas

con enfermedades
crénico-

degenerativas y/o

mentales;

personas adultas y

adultos mayores
en abandono
social; personas

con discapacidad y
personas con
problemas de

adicciones.

Contribuir a
garantizar el
Derecho ala
Alimentacién y
Nutricion, a través
del funcionamiento
de Comedores
Publicos gratuitos
que brinden una
racion de alimento
ala poblacion que
viva, trabaje o
transite por
unidades
territoriales de alta

Poblacion
Objetivo

avaladas por las
instancias
cofinanciadoras
para
instrumentar
programas de
asistencia social
a las personas
integrantes de
las poblaciones
callejeras,asi
como a
poblacién en
rezago social
ylo alta
marginalidad,
que se
encuentren en la
Ciudad de
México, y con
ello vincular
las actividades
que realiza el
Gobierno de la
Ciudad de
México con el
trabajo de las
asociaciones en
la atencién de
grupos con
rezago
socioecondmico,
mediante el
principio de
corresponsabilid
ad.

Poblacion que
viva, trabaje o
transite por
unidades
territoriales de
altay muy alta
marginalidad
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Bienes y/o
servicios que
otorga

ylo alta
marginalidad.

Raciones
alimenticias
calientes
gratuitas

Complementarieda
d o coincidencia

Complementariedad

Justificacion

canalizaciones
realizadas por
el Programa
Atencién
Social
Emergente.

El programa
opera
Comedores
Publicos
gratuitos en
donde se
brinda una
racion de
alimento
nutritivo a
personas que
vivan, trabajen
o transiten por
unidades
territoriales de




Programa

Social

Quién lo
opera

Objetivo general

Poblacion
Objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementarieda
d o coincidencia

Justificacion

y muy alta alta o muy alta
marginalidad. marginalidad.
Reducir el uso,
abusoyla
Instituto dezﬁgsaennc(i:;de El Instituto
de sicoactivas Poblacion que opera
- Atencién psico ’ habita en la Prevencion, P
Atencion a mediante el o mediante la
y CDMX, con Atencion y ) )
las » desarrollo de L ) Complementariedad valoracion,
. prevencio problematicaen | tratamiento de T
adicciones Programas y . o diagndstico y
ndelas aplicacion de materia de las adicciones tratamiento de
Adiccione I'Ft)' bl adicciones las adicci
s IAPA politicas publicas as adicciones.
’ que beneficien ala
poblacién de la
CDMX

lIl.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Retomando lo sefialado en el “Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y
Modificacion de Programas y Acciones Sociales” publicado por el EVALUA CDMX vy el andlisis que
se ha realizado a lo largo de esta Evaluacién Interna, es posible concluir que el programa Atencion
Social Emergente cumple con los criterios de un Programa social, lo anterior con base en:

» Con los servicios que se brindan a través del PASE, se contribuye a hacer exigibles los
derechos economicos, sociales y culturales de las personas integrantes de las poblaciones
callejeras

» Es un programa de prestacion de servicios que busca la atencién de las personas
integrantes de las poblaciones callejeras con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
y bienestar de estas poblaciones.

» Sibien no se cuenta con datos exactos de la poblacidn objetivo, debido a la complejidad del
fendmeno a atender, el programa se encuentra disefiado a partir de la identificacion de una
linea base, su poblacion objetivo a la cual esta dirigido, asi como los resultados esperados.
Esta informacién se documenta en las Reglas de Operacién que para tal efecto son
publicadas de manera anual.

» La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, a través de la Jefatura
de Unidad Departamental de Planeacion, realiza anualmente la evaluacién interna del
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programa Atencion Social Emergente. De 2010 a 2015, se han realizado las siguientes
evaluaciones:

[ Aio | Tipo de evaluacion Publicacién

2010 Diaanéstica Pagina del SIDESO:
g http://www.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php
e Pagina del SIDESO:
2011 Operacion y Resultados http://www.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php
2012 Evaluacion Global y P&gina del SIDESO:
Satisfaccion http://www.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php
o . o Pagina del SIDESO:
2013 Diagnostica y Sistematizacion http://www.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php
2014 N/A Pagina del SIDESO:
http://www.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

» Debido a que el problema que busca solucionar el programa Atencidén Social Emergente, se
encuentra relacionado con diversos factores histdricos y bajo la complejidad de la situacion
de pobreza, desigualdad social y falta de oportunidades, el programa esta disefiado bajo
una vision al corto, mediano y largo plazo.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicion de los Objetivos de Corto Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos

Plazos Periodo En el problema

Sociales y

Econdmicos
culturales

ylo derecho
social atendido

Las personas

integrantes de las Las personas integrantes de las poblaciones
. poblaciones callejerasreciben servicios como alimentacion, vestido y
6 meses a 1 afio . . o . . . Iy
callejerasreciben atencion médica de primer nivel y su vinculacion a otras
servicios instituciones para su atencién
asistenciales.

Las personas
integrantes de las
poblaciones

Mediano 1 a2 afios callejeras ven
restituido el goce
de sus derechos
de sus derechos
de manera

Las personas integrantes de las poblaciones callejeras
poco a poco hacen exigibles sus derechos y acceso a los
bienes y servicios que otorgan a los programas sociales

de la Ciudad de México.
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paulatina.

Las personas
integrantes de las
poblaciones Las personas integrantes de las poblaciones callejeras
callejeras logran su | acceden a una vida independiente mediante el empleo o

integracién social y autoempleo que les "permite mejorar su condicion de

el acceso a una vida.

vida independiente

fuera de la calle.

Largo Mas de 2 afios

IV.2 Disefio metodolégico para la construccion de la Linea Base

De acuerdo con los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016, la linea de base, es la situacion
en el momento de iniciar la ejecucion del programa. Es el referente para el resto del proceso de
evaluacién. No se trata de un diagnostico general, sino de una descripcion especifica de cara al
sistema de indicadores establecido. Mediante la linea de base se identifican las condiciones iniciales
en las que se encuentran los elementos que hacen al programa; permite visualizar si las acciones
que se estan desarrollando conduciran a los objetivos que se plantearon o deberén ser reajustadas.
Esencialmente sirve para evaluar el impacto logrado al final del programa o a un determinado
momento en relacién a las variables importantes que se plantearon al tiempo de disefiar la
intervencion. El diagnéstico o linea de base sirve para identificar las expectativas, hipotesis,
supuestos y resultados esperados. La linea de base es el punto de referencia contra el cual se
evaluaran las informaciones obtenidas.”

Por lo anterior y considerando la complejidad que representa el fendmeno de las poblaciones
callejeras respecto a la movilidad constante, falta de certeza respecto a los datos generales que
puedan proporcionar los derechohabientes, entre otros, para este ejercicio se ha determinado utilizar
como instrumento para el levantamiento de informacion para la construccién de la linea base la
entrevista.

Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en
este proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado de forma directa. Es un método
para el levantamiento de la informaciéon que se encuentra basado en preguntas. Durante el
desarrollo de una entrevista el analista no se puede limitar a las preguntas que fueron elaboradas
con anterioridad, ya que el interactuar con el entrevistado puede aportar datos interesantes que
ayudan al levantamiento de la informacion.

La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con una
intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una investigacion.
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A través de la entrevista, se buscara conocer datos generales, pero sobre todo la percepcion de los
derechohabientes, areas de oportunidad, efectos, desempefio expectativas del programa Atencion
Social Emergente.

IV.3 Disefio del instrumento para la construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento
Nombre o alias, edad, sexo, lugar de origen,
estado civil, grado de estudios.

Caracteristicas Socioecondmicas Ocupacion, si cuenta con ingresos
Calidad del servicio brindado, grado de
satisfaccion
Indicadores, efectividad en el servicio,
canalizacion y/o reinsercion
Mejoras en la calidad de vida y un mejor
desarrollo bio-psico-social.

Datos Generales

Desempefio del Programa

Efectos del Programa Social

Expectativas de las y los derechohabientes

IV.4. Método de aplicacion del instrumento
IV.5. Cronograma de aplicacion y procedimiento de la informacién

A continuacion se establece la ruta critica a seguir para la aplicacion del instrumento y el
procesamiento de la informacion:

2016 2017
ETAPA Mayo-  Agost | Septiembr | Octubr Noviembr Diciembr Ener  Febrer Marz

Julio (o) e e e e o o o

Disefio del
instrumento

Pilotaje X

Andlisis y
reestructura
del
instrumento
Apllcamon del X X
instrumento
Depuracion

del X
instrumento
Captura de X X

los datos
Anélisis de

X

los resultados

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Anélisis de la Evaluacion Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Se incorpor6 en la

I Introduccion Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.
111 Descripcion del e Se incorport en la
. . Satisfactorio Evaluacion Interna
objeto de evaluacion
2015.
II.2 Area encargada de . . Se mcor.p,)oro en la
9 Satisfactorio Evaluacion Interna
la Evaluacién 2015
II. Metodologia de la Evaluacién :
Interna 2015 ] Se incorpord en la
1.3 Metodologia de la . . e
Evaluacion Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.
1.4 Fuentes de , . Se mcorﬁporo enla
informacion Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.
111 Consistencia Se incorpor6 en la
normativa y alineacion Satisfactorio Evaluacion Interna
con la Politica Social 2015.
Se incorpor6 en la
111.2 Arbol del problema Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.
. - Se incorpor6 en la
.3 Arbol d.e objetivos y Satisfactorio Evaluacion Interna
acciones 2015
lll. Evaluacion del Disefio del ’
Programa Se incorpord en la
[11.4 Resumen narrativo Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.
L5 Matriz de o Se incorporo en |2
. Satisfactorio Evaluacién Interna
indicadores
2015.
[11.6 Consistencia interna Se incorpor6 en la
del Programa Social Satisfactorio Evaluacion Interna

(Légica vertical)

2015.
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Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Recomendaciones

Evaluacion Interna

[I1.7 Analisis de Se incorpor6 en la
involucrados del Satisfactorio Evaluacion Interna
Programa 2015.
[11.8 Complementariedad Se incorpor6 en la
0 coincidencia con otros Satisfactorio Evaluacién Interna
Programas 2015.
1119 Objetivos de corto, o Se incorpord en la
) Satisfactorio Evaluacion Interna
mediano y largo plazo
2015.
IV.1 Cobertura del
Programa Social Se incorpor6 en la
V.2 Congruencia de la Satisfactorio Evalua;:(lJc;n5 Interna
operacion del Programa '
con su disefio
IV.3 Valoracion de los Seincorpor6 en la
procesos del Programa Satisfactorio Evaluacion Interna
Social 2015.
IV. Evaluacién de Cobertura y
Operacién IV.4 Seguimiento del . . Se |ncor'[?oro en la
, . Satisfactorio Evaluacién Interna
padron de beneficiarios
2015.
IV.5 Mecanismos de Se incorpor6 en la
seguimiento y Satisfactorio Evaluacion Interna
evaluacion 2015.
IV. 6 Avances en Se incorpor6 en la
recomendaciones de la Satisfactorio Evaluacion Interna
Evaluacion Interna 2014 2015.
V.1 Principales ) . Se mcor-p’)oro enla
Satisfactorio Evaluacion Interna
resultados del Programa
2015.
V. Evaluacién de resultados y V.2 Percepcion .dellas . . Se mcor'p’)oro enla
satisfaccion personas beneficiarias o Satisfactorio Evaluacion Interna
derechohabientes 2015.
V.3 FODA del Programa " S¢ Incorporo en a
Social Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.
VI. Conclusiones o VI.1 Conclusiones de la Satisfactorio Se incorpord en la

Evaluacién Interna
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Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de cumplimiento

Justificacion

2015.

. Se incorpor6 en la

vi2 E::iiglas de Satisfactorio Evaluacién Interna
) 2015.

V1.3 Cronograma de . . Se mcor.;?oro enla
. . Satisfactorio Evaluacién Interna
instrumentacion

2015.

Se incorpord en la

VII. Referencias Documentos Satisfactorio Evaluacion Interna
2015.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

2RI Justificacion
Estrategia de implementacion Plazo Area de Situacion a y
. . .. e retos
mejora dentro del establecido seguimiento junio 2016
enfrentados
programa
Continuar
anualmente con la JUD de Para el 2016 se
elaboracion Disefio Mediano Planeacion Atendida elaboraron de
publicacién, de las manera puntual
Reglas de las ROP
Operacion.
Fortalecer los
mecanismos de L
) ., Se contintia
articulacion entre .
trabajando con la
los Centros de . .
) ! articulacion entre
Asistencia e
Integracion Social y los GASI y
o . . . JUD de - Atencion Social
Atencién Social Operacion Mediano L En seguimiento
E Planeacion Emergente para
mergente :
i realizar las
mediante la !
o debidas
canalizacion y o
. canalizaciones.
recepcion de estas
poblaciones.
Continuar con la Se requiere
difusion de las JUD de difundir mas las
acciones Operacion Corto = L En seguimiento | acciones
asistenciales aneacion asistenciales ya
brindadas, ademas que no se ha
de realizar anélisis hecho un analisis

44




Estrategia de
mejora

para incrementar la
variedad de

servicios y/o bienes

entregados.

Etapa de
implementacion
dentro del
programa

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacion a
junio 2016

Justificacion y
retos

enfrentados

exhaustivo sobre
los servicios
asistenciales.

Realizar campafias
de difusion,
mediante volantes
u otros, de las

Coordinacién de
Atencion Social

Aln hace falta
coordinar las
campafias de
difusion para

internacionales de

. Operacion Mediano Emergente y En seguimiento | . . .
acciones del Enl incentivar mas las
programa Atencion cnlace acciones
Social Emergente. Interinstitucional asistenciales.
Implementar
acciones de .
L No se han podido
coordinacién con concretar [a
los sectores Coordinacion de dinacion con
publico, social y Atencion Social CO? I actlo c
rivado que permita | . . " . . 0s sectores
privado que p Disefio y Operacién Mediano Emergente y No realizado o .
ampliar el nimero Enl publico, social y
de servicios nace privado para
brindados, asi Interinstitucional ampliar los
como la cantidad servicios
de servicios. '
Implementar
actividades
sugeridas por las
poblaciones Se sigue
callejeras como: coordinando la
g ' ubdireccién de implementacién
corte y c%nfecmon Subd d | t
anaderia, . - . iy . .
2 Hesanias Disefio y Operacion Mediano Atencién Social de dichas
L No realizado ivi
computacion, Emergente achwdadeg para
mecanica, las poblaciones
hojalateria y callejeras.
pintura, electricidad,
entro otras.
Ampliar los Coordinacién de A la fecha 1o s
(I‘otr;venlp’s o Atencion Social ha realizado algun
colaboracién con . . . .
Disefio y Operacion Mediano Emergente y No realizado .
estos sectores de la convenio con
oblacion, tanto Enlace
p , o estos sectores.
nacionales como Interinstitucional
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Estrategia de

mejora

conformidad a la
normatividad
vigente y aplicable.

Etapa de
implementacion
dentro del
programa

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacion a
junio 2016

Justificacion y
retos
enfrentados

Disefiar una
metodologia de
registro,
seguimiento y
conteo de las
poblaciones
callejeras, esto con
articulacion de los
sectores publico y
privado

Disefio y Operacion

Mediano

Subdireccion de
Atencion Social
Emergente

En seguimiento

Se ha llevado a
cabo los registros
y conteos de
poblaciones
callejeras y se
esta planeando el
censo con los
demas sectores.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

A través de la revision de los resultados obtenidos por el programa Atencion Social Emergente que
se reflejan en la Matriz de Indicadores de Resultados, es posible establecer que dicha actividad
social de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social cumple un papel
fundamental para la atencion de las poblaciones es situacion de vulnerabilidad que requieren de una
inmediata actuacién del Gobierno, caso particular en el que se encuentran las poblaciones

callejeras.

VI.1. MATRIZ FODA

‘La matriz FODA es una técnica utilizada para la formulacion de las estrategias en la mayoria de los
procesos de planificacion estratégica. Las etapas que involucran son:

- Definicion correcta del objetivo central del proyecto o programa social.

- Establecimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que el territorio tiene

para el cumplimiento del objetivo central.
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Las fortalezas se han de entender como aquellas situaciones que afectan positivamente el
cumplimiento del objetivo definido y que se pueden controlar directamente. Las debilidades son
aquellas situaciones que afectan negativamente el cumplimiento del objetivo y que y que también
pueden ser contraladas directamente. Las oportunidades se entienden como situaciones positivas
que afectan el cumplimiento del objetivo pero que no son controlables, es decir, son externas a la
capacidad directa de gestion. Por dltimo, las amenazas son factores también externos que

afectannegativamente el cumplimiento del objetivo.”

CUADRO Matriz FODA
FORTALEZAS
El Programa se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -
2018.
El Programa cuenta con Reglas de Operacion, lo que permite transparentar el uso de los recursos
publicos.
Contar con Reglas de Operacion elaboradas y publicadas que norman su actuar.

Difundir permanentemente los requisitos y procedimientos para que los derechohabientes puedan
acceder a los servicios del programa Atencion Social Emergente.
Realizar canalizaciones a los Centros de Asistencia e Integracién Social.
Buena aceptacion por parte de las poblaciones callejeras de los servicios asistenciales brindados
OPORTUNIDADES
Fomentar la participacion de la ciudadania a través de la difusion de los nimeros telefonicos para
realizar reportes y solicitar la atencion de las poblaciones callejeras.
Sensibilizar a la ciudadania mediante campafias de difusion para fomentar la donacién de ropa,
medicamentos y alimentos.
Mejorar y fortalecer los servicios asistenciales brindados.
Aceptacion de las poblaciones callejeras para recibir capacitacion para el trabajo.

Aceptacion de las poblaciones callejeras para recibir capacitacion para el trabajo

Vinculacién con los sectores publico, social y privado.
DEBILIDADES

Carencia de Censo de poblacién callejera en la Ciudad de México.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

VI.2 ESTRATEGIAS DE MEJORA

Objetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

Atender a las Poblaciones Callejeras | Programa se encuentra alineado al | Carencia de Censo de poblacién
y en su caso a las Poblaciones en | Programa General de Desarrollo del | callejera en la Ciudad de México.
Situacion de Vulnerabilidad de la | Distrito Federal 2013 - 2018.

Ciudad de México afectadas por Programa cuenta con Reglas de
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Contingencias climaticas, a través del
monitoreo constante, promocion de
servicios asistenciales (bafio, ropa,
alimento, servicio médico,

albergue de pernocta) y de
generacion de  procesos  de
reinsercion al nucleo familiar o
canalizacion a instituciones publicas y
privadas con

la finalidad de alcanzar la restitucion
progresiva de sus derechos.

Operacion, o que  permite
transparentar el uso de los recursos
publicos.

Contar con Reglas de Operacion
elaboradas y publicadas que norman
su actuar.

Difundir ~ permanentemente  los
requisitos y procedimientos para que
los derechohabientes puedan
acceder a los servicios del programa
Atencion Social Emergente.

Realizar canalizaciones a los Centros
de Asistencia e Integracion Social.

Falta de Personal de Apoyo y Técnico

para realizar  las  acciones
asistenciales.
Falta de personal debidamente

capacitado para atender de manera
integral a la poblacién objetivo de
este programa social.

Oportunidades (Externas)

Fomentar la participacion de la
ciudadania a través de la difusion de
los nimeros telefonicos para realizar
reportes y solicitar la atencion de las
poblaciones callejeras.

Sensibilizar a la ciudadania mediante
campafias de difusién para fomentar
la donacion de ropa, medicamentos y
alimentos.

Mejorar y fortalecer los servicios
asistenciales brindados

Aceptacion de las poblaciones
callejeras para recibir capacitacion
para el trabajo

Vinculacion con los sectores publico,
social y privado.

Potencialidades

Considerando que es factible mejorar
y fortalecer los servicios asistenciales
brindados, estos avances y mejoras
pueden materializarse en las reglas
de operacion.

Para establecer la vinculacién con los
sectores publico, social y privado se
debe argumentar que es un programa
importante para la Ciudad de México
considerando que se encuentra
alineado al Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013 -
2018, que tiene Reglas de Operacién
publicadas que norman su actuar y
que permiten transparentar el uso de
los recursos publicos.

Sensibilizar a la ciudadania para que
apoye el programa, ya que €s un
programa confiable porque tiene
Reglas de Operacion publicadas que
norman su actuar y que permiten
transparentar el uso de los recursos
publicos.

Continuar fomentando la aceptacién
de las poblaciones callejeras para
recibir capacitacion para el trabajo,
mediante la difusion para acceder a
los servicios del programa Atencidn
Social Emergente.

Desafios

La existencia de mujeres y hombres
de diversas edades que pernoctan,
socializan  y/lo  trabajar  en
parques,plazas, jardines,  bajo-
puentes, vias primarias, entre otros,
los cuales les sirven como espacios
para su sobrevivencia; situacion que
losenfrenta a diferentes
problematicas de caracter econdmico,

social, civil, de seguridad, de
aislamiento y hacinamiento;
contraviniendo en lapractica, al
gjercicio pleno de sus Derechos
Humanos, los cuales le son
inalienables.

Brindar de manera eficienteuna

atencion integral a los beneficiarios
de jornadas callejeras, para que
reciban los servicios asistenciales
que contribuyan en la superacion de
su situacion de desventaja social.

Mejorar las condiciones de vida de la
poblacién beneficiaria, asi como
fortalecer la rendicién de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los
recursos

Amenazas (Externas)
Decremento del presupuesto anual

autorizado para la operacion del
Programa Atencién Social Emergente

Riesgos

Para el caso de los riesgos se debe
considerar el como se superan las
amenazas aprovechando las
fortalezas.

Limitaciones

En relacién con las limitaciones la
consideracion serd& el  como
neutralizar las amenazas a pesar de
las debilidades
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El siguiente cuadro muestra las diferentes estrategias de mejora que se plantean en relacién al
fortalecimiento integral para el programa Atencion Social Emergente, esto contemplando los
resultados de la Matriz FODA presentada:

ELEMENTOS
MATRIZ

DE LA
FODA

RETOMADOS

Fortalezas

“Contar con Reglas de
Operacioén elaboradas
y  publicadas que
norman su actuar’.

Realizar
canalizaciones a los
Centros de Asistencia
e Integracion Social.

ELEMENTOS DE LA
MATRIZ FODA

RETOMADOS

Buena aceptacién por
parte de las
poblaciones callejeras
de los  servicios
asistenciales brindados

Oportunidades

Fomentar la
participacion de la
ciudadania a través de
la difusion de los
numeros  telefonicos
para realizar reportes y
solicitar la atencién de

ESTRATEGIA DE
MEJORA
PROPUESTA
Continuar anualmente
con la elaboracion
publicacion, de las

Reglas de Operacién.

Fortalecer los
mecanismos de
articulacion entre los
Centros de Asistencia
e Integracion Social y
Atencion Social
Emergente mediante la
canalizacion y
recepcion de estas

poblaciones.
ESTRATEGIA DE
MEJORA
PROPUESTA
Continuar con la
difusién de las

acciones asistenciales
brindadas, ademas de
realizar andlisis para
incrementar la
variedad de servicios
y/o bienes entregados.

Realizar campafias de
difusion, mediante
volantes u otros, de las
acciones del Programa
Poblaciones en
Situacién de Calle...

49

ETAPA ~ DE
IMPLEMENTACION
DENTRO DEL
PROGRAMA SOCIAL
Disefio

Operacion

ETAPA
IMPLEMENTACION
DENTRO DEL
PROGRAMA SOCIAL
Operacion

DE

Operacion

EFECTO ESPERADO

Permitir la difusion,
transparentar el uso de
los recursos publicos y
evaluar las acciones
del programa Atencion
Social Emergente.

Brindar una atencion
integral a los
derechohabientes de
jornadas callejeras,
para que reciban los
servicios asistenciales
que contribuyan en la
superacion de su
situacion de calle.

EFECTO ESPERADO

Incrementar las
acciones en beneficio
de las poblaciones
callejeras que permita
una mayor aceptacién
del mismo.

Atender a las
poblaciones callejeras
que requieran atencion
inmediata y con ello
llegar a todas aquellas
poblaciones que no se
tengan identificadas.



las
callejeras.
Posibilidad de mejorar
y  fortalecer  los
servicios asistenciales
brindados

poblaciones

Aceptacion de las
poblaciones callejeras
para recibir

capacitacion para el
trabajo.

Vinculacion con los
sectores  publico vy
privado.

ELEMENTOS DE LA
MATRIZ FODA

RETOMADOS

Debilidades

Carencia de Censo de
poblacion callejera en
la Ciudad de México.

Falta de Personal de
Apoyo y Técnico para
realizar las acciones
asistenciales.

Implementar acciones = Disefio y Operacién

de coordinacion con
los sectores publico,
social y privado que
permita ampliar el
numero de servicios
brindados, asi como la
cantidad de servicios.
Implementar
actividades sugeridas
por las poblaciones
callejeras como: corte
y confeccion,
panaderia, artesanias,
computacion,
mecanica, hojalateria y
pintura,  electricidad,
entro otras.

Ampliar los convenios
de colaboracion con
estos sectores de la

poblacion, tanto
nacionales como
internacionales de

conformidad a la
normatividad vigente y
aplicable.
ESTRATEGIA
MEJORA
PROPUESTA

DE

Disefiar una
metodologia de
registro, seguimiento y
conteo de las
poblaciones callejeras,
esto con articulacion
de los sectores publico
y privado

Solicitar ~ ampliacién
presupuestal para la
contratacion de
Personal de Apoyo y
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Disefio y Operacion

Disefio y Operacion

ETAPA DE
IMPLEMENTACION
DENTRO DEL
PROGRAMA SOCIAL
Disefio, Operacion,
Seguimiento y
Evaluacién

Disefio y Operacion

Brindar mas y con

mayor variedad, los
servicios y/o apoyos
asistenciales en
beneficio de las

poblaciones callejeras.

Ampliar la gama de
servicios asistenciales
brindados
incorporando el rubro
de capacitacion,
permitiendo que las
poblaciones callejeras
tengan una alternativa
integral para salir de su
condicién de calle.
Generar sinergias de
trabajo para mejor en
la atencién de las
poblaciones callejeras

EFECTO ESPERADO

Permitir conocer con
mayor  precision la
cantidad de personas
que se encuentran en
situacion de calle que
permita la mejor toma
de decisiones sobre su
atencion.

Ampliar los recorridos
en las calles y con ello
llegar a los espacios
geograficos que al



Amenazas

Decremento del
presupuesto anual
autorizado para la
operacion del
programa Atencion

Social Emergente

Técnico

Solicitar anualmente se
revise el presupuesto
asignado para
Atencion Social
Emergente ante la
Asamblea Legislativa
dela Ciudad de México
y la Secretaria de
Finanzas

V1.3 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Disefio y Operacion

momento no se tiene
registrados.

Mantener y en su caso
incrementar los
recursos  disponibles
para la atencion de las
poblaciones callejeras
que permita brindarle
servicios y/o apoyos
asistenciales.

Mediante el siguiente cuadro es posible conocer las estrategias de mejora propuestas, vinculandolas
con tiempos para su cumplimiento asi como con las areas encargadas de alcanzarlas, esto para el
fortalecimiento de las acciones brindadas por el Programa Poblaciones en Situacién de Calle

Estrategia de mejora Area de  Area de Seguimiento
Instrumentacion

Continuar anualmente
con la elaboracion
publicacion, de las
Reglas de Operacion.

Fortalecer los
mecanismos de
articulacion entre los

Centros de Asistencia
e Integracion Social y
Atencién Social
Emergente  mediante
la  canalizacién vy
recepcion de estas

poblaciones.
Continuar con la
difusién de las

acciones asistenciales
brindadas, ademas de
realizar analisis para
incrementar la
variedad de servicios
y/o bienes entregados.
Realizar campafias de
difusion, mediante

Mediano

Mediano

Corto

Mediano

Responsable del
Programa Poblaciones
en Situacion de Calle

Responsable
Programa Poblaciones
en Situacion de Calle

Responsable del
Programa Poblaciones
en Situacion de Calle

de
Social

Subdireccion
Atencion
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JUD de Planeacién

JUD de Planeacion

JUD de Planeacion

de
Social

Coordinacion
Atencion



volantes u otros, de las
acciones del programa
Atencion Social
Emergente.
Implementar acciones
de coordinacion con
los sectores publico y
privado que permita
ampliar el numero de
servicios  brindados,
asi como la cantidad
de servicios.
Implementar
actividades sugeridas
por las poblaciones
callejeras como: corte
y confeccidn,
panaderia, artesanias,
computacion,
mecanica, hojalateria y
pintura,  electricidad,
entro otras.

Ampliar los convenios
de colaboracion con
estos sectores de la
poblacion, tanto
nacionales como
internacionales de
conformidad a la
normatividad vigente y

aplicable.

Disefiar una
metodologia de
registro, seguimiento y
conteo de las

poblaciones callejeras,
esto con articulacion
de los  sectores
publico,  social e
incluso privado.
Solicitar ~ ampliacion
presupuestal para la
contratacion de
Personal de Apoyo y
técnico

Solicitar  anualmente

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Emergente
Subdireccién de
Atencion Social
Emergente
Responsable del

Programa Poblaciones
en Situacién de Calle

Subdireccion de
Atencion Social
Emergente

Responsable del

Programa Poblaciones
en Situacion de Calle.

Coordinacion de
Atencion Social
Emergente y Enlace
Interinstitucional

Coordinacion de
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Emergente y Enlace

Interinstitucional
Coordinacion de
Atencion Social
Emergente y Enlace
Interinstitucional
Subdireccion de
Atencion Social
Emergente
Coordinacion de
Atencion Social
Emergente y Enlace
Interinstitucional
Subdireccion de
Atencion Social
Emergente

Direccion General del
Instituto de Asistencia
e Integracion Social

Direccién General del



se revise el Atencion Social | Instituto de Asistencia

presupuesto asignado Emergente y Enlace e Integracion Social
para el programa Interinstitucional
Atencion Social

Emergente ante la
Asamblea Legislativa
dela Ciudad de México
y la Secretaria de
Finanzas
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